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I. Altalanos rendelkezések, a szabalyzat célja

1. A Janus Pannonius Miizeum (tovabbiakban: Mizeum) megyei hatokorii varosi mizeumként a
vidék egyik legnagyobb gylijteményével rendelkez6 megyei hatokorii varosi muzeum. Pécsett, a
kultara varosaban kiemelked6 az intézmény tudomanyos, kdzmiivelddési, kozosségformalo szerepe. A
Muzeum intenziv tudomanyos, kdzmiivel6dési, ismeretterjesztd, mizeumpedagogiai foglalkozasai
révén segiti a varos és a megye valamennyi korosztilyanak tartalmas, kulturalt id6toltését, az
élethosszig tarté tanulas folyamataba valo bekapcsolddasat.

Fontos feladata, hogy a Muzeum latogatoi szamara megfelel6 szolgaltatast nyujtson.

2. A jelen szabalyzat célja olyan eljarasrend kialakitasa €s szabalyozasa, mely hatékonyan és
gyorsan, kielégité modon, megoldast talalva kezeli a latogatdk altal benyujtott panaszokat, kozérdeki
bejelentéseket és azok kivizsgalasnak folyamatat.

A Mizeum szamara a latogatéi vélemények, bejelentések iranymutatoak lehetnek a kiallitoterek és a
szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére.

Jelen szabalyzat megismerhetd a latogatok szamara a Muizeum hivatalos honlapjan, valamint a
kiallitéterek pénztaraiban, kifliggesztett forméaban.

A fentiekre tekintettel a Mizeumnal - figyelembe véve A panaszokrol és kiézérdekii bejelentésekrol
520106 2013. évi CLXV. torvényt (a tovabbiakban: Panasztv.) -a panaszok és k6zérdekii bejelentések
az alabbiakban ismertetettek szerint keriilnek elintézésre.

A jelen szabélyzat kizarélag a hivatalos bejelentések kezelését szabalyozza. A szoban beérkezd
panaszok esetében a bejelentd nyilatkozik arrdl, hogy bejelentése hivatalos formaban teszi-e meg.
Amennyiben nem hivatalos bejelentésrol van szd, a panaszos elérhetdségét nem adja meg, a bejelentés
célja ez esetben annyi, hogy €szrevételét jelezze a Mizeum fel€.

II. Fogalmak
A Panasztv. fogalom-meghatarozasaban:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilén6sen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

A Muzeum panaszként kezel minden olyan a Mizeum miikddésével, tevékenységével és
szolgaltatasaival Gsszefliggh észrevételt kifogast, melyet a Mizeum latogat6i a jelen szabalyzatban
foglalt mddon eljuttatnak a Muzeumnak.

2. Kézérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Nem tekintend6 panasznak az a bejelentés, amely az ditaldnos kézigazgatdsi rendtartdsrol szolo 2016.
évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) szerint — hatésagi eljaras meginditasara vonatkozd — kérelemnek
mindsiil.
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III. Panasz — kézérdekii bejelentés megtételének modja

1. Panasszal és a kozérdekili bejelentéssel barki — szdban, irdasban vagy elektronikus tton —
fordulhat a Miizeum Igazgat6sagahoz.

A Miuzeumhoz érkez6 bejelentés (a fentebb meghatarozott panasz és kozérdekili bejelentés egyiitt)
megtehetd:

1.1 Széban:
e Személyesen a Muzeum igazgatésaganak titkarsagan (7621 Pécs, Képtalan u 5.) hétfotol
csiitortokig reggel 8 €s délutan 16 ora kozott, pénteken reggel 8 és délutan 13:30 kozott, vagy
e Telefonon a 72-514-040 telefonszamon, amelyet a Muzeum titkarsaga jogosult €s koteles
iraisban rogziteni amennyiben ezt a bejelentd kéri. Telefonos bejelentés esetében a
bejelentdnek jeleznie kell a hivatalos panasztételi szandékot.

1.2 frasban:
e A kidllitohelyek pénztaraban kihelyezett panaszbejelentd lapon (1. szamu melléklet),

e Postai uton a 7621 Pécs, Kaptalan u. 5. cimre kiildve, vagy
e clektronikus uton a jpm@jpm.hu e-mail cimen.

IV. A bejelentés elintézése

18 A benyujtott bejelentést az igazgatosig 3 munkanapon beliil nyilvantartasba veszi, a
panaszbejelent6 tirlapon (1. szami melléklet).

A bejelentés elbiralasat a Muzeum vezetdi vagy az adott egység osztalyvezetdje végzi, €s a Mizeum
Kommunikacids és Marketing Osztalyaval egyezteti.

A szobeli bejelentést a titkarsag koteles irasba foglalni és a bejelentd szamara masodpéldanyban
atadni.

2. A benyujtott bejelentésekkel kapcsolatos valaszadasi hataridé 7 munkanap. A hivatalos
valaszrol a bejelent6t az tirlapon altala megadott modon kell értesiteni.

3. Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgilat elérelathatolag hét napnél hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentét — az elintézés varhatd idopontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejii
kozlésével — tajékoztatni kell. Az eljarasra jogosult személy a bejelentdt meghallgathatja, ha azt a
panasz, illet6leg bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

4, Emailben érkezett bejelentés esetén a Muzeum Kommunikacidés és Marketing osztilya
véalaszolja meg az adott szervezeti egység vezetOje, vagy annak helyettese, vagy a vezetOséggel
egyeztetve emailben vagy a bejelent6 altal kért formaban 5 munkanapon beliil. Az emailben érkezett
bejelentést és az arra adott valaszt a Mizeum titkarsaga iktatja.

5. A panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellozhetd, ha az
o a korabbival azonos tartalmd, ugyanazon panaszos, illetbleg bejelentd altal tett
ismételt,
o panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valdé tudomasszerzéstol

szamitott hat hdnap utan terjesztette el6 panaszat.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elGterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.
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Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy koézérdekii bejelentés vizsgalatit a Muzeum
mellézi.

6. A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell
o a jogszeri, illetleg a kozérdeknek megfeleld allapot helyreéllitasarol vagy az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol;
o a feltart hibak okainak megsziintetésérol;
° az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba
o indokolt esetben a felelosségre vonas kezdeményezésérol.

V. A bejelenté jogai

1. A bejelentét — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés
megtétele miatt.

Sz6ban, személyesen tett bejelentés esetén a bejelent6t nyilatkozatni kell, hogy kéri-e személyes
adatainak zartan torténo kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés).

irasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell.

Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné tétele
mellett engedélyezhetd.

Bejelento a bejelentésébe és a részére kiildott tajékoztatasokba tekinthet be.

21 Amennyiben a bejelentd elégedetlen az elbirdlds eredményével, fellebbezéssel az igazgatéhoz
vagy annak helyetteséhez fordulhat.

A feliilvizsgélatot a jelen szabélyzat 2. szdmi melléklete szerinti lrlapon kell benydjtani. A
feliilvizsgalatrél a Mazeum 10 munkanapon beliil dont, és a megadott médon értesiti dontésérol a
bejelent6t. A feliilvizsgalati bejelentésekre csak az igazgatd vagy annak helyettesei jogosultak.

VI. A bejelentd és a bejelentett adatainak kezelése

1. A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasa
soran, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatdlyos iratkezelési szabalyzat szerinti iratorzési
hatarid6 végéig kezelhetbek az iigyiratban,

A bejelentd személyes adatai eljaras lefolytatdsara hataskoérrel rendelkezé szerv részére adhatdak at,
amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelentd egyértelmilien hozzijarult. A bejelentd adatai — egyértelmili hozzajarulasa nélkiill — nem
hozhatok nyilvanossagra. (2. szami melléklet)

A bejelentett adatai nem hozhatdok nyilvanosséagra.

VII. Bejelentések nyilvantartasa

1. A Miuzeumba érkezd bejelentésekrol az igazgatosag nyilvantartast vezet (a tovabbiakban:
bejelentés-nyilvantartas).

A bejelentés-nyilvéantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
Déatum

Bejelentést vizsgald szervezeti egység
Bejelentés fajtaja

Bejelentés targykore

Bejelentés kozlésének maddja

Bejelentés témaja roviden

™o oo o
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Bejelentést vizsgalo tigyintéz6 neve

Bejelentés beérkezésének napja

Bejelentés iktatasanak napja

Bejelentés beérkezésének napjatol szamitott 7. nap
Eljarasi hataridé meghosszabbitasa
Megallapitas/Intézkedés/Vizsgalat eredménye
Bejelent6 tajékoztatasanak ideje

Megjegyzés

B3 T ATTER

VIII. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2020.03.01. napjan 1ép hatalyba.

Pécs, 2020.02.26.

igazgatd
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1. szamu melléklet
BEJELENTO URLAP
A bejelentés tipusa: panasz kozérdekii bejelentés
Bejelentés idopontja: ........ év.....hdnap.....nap
Abejelentés modja: ......oiiiiiiiiiii
HEIYSZING | oo im0t i tars it st e oara tarsirarasrsisars is s i rs o s
Bejelentést rogzitette: .....o.vvvuivininiiiiiii e

(ligyintéz6 neve/szervezeti egysége)
Jelen vannak:

A bejelent6 adatai:
A bejelentd NeVe: ........coiiiiiiiii

S 53 0000 2 oo V-
E-Malli oo s 058 s n i s i h S R SR s e s St A e e TS eeTs

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

alairas
A panasz vagy kozérdekii bejelentés rovid leirasa:
kmf
bejelento alairasa bejelentést felvevd alairasa
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2. melléklet: Nyilatkozat
NYILATKOZAT
AJUlIrott, veveeeeevieneeeeneneeeenes (lakeim:. ..o, ) ezen nyilatkozat
alairasaval és visszakiildésével nyilatkozom, hogy ...................cccoili. ellen ......... napjan
L0]=3 01110 kapcsolatos

panasziigyem/k6zérdekii bejelentésem kivizsgaldsa érdekében:

1.) [] hozzajarulok, hogy a Janus Pannonius Miizeum (a tovabbiakban: Miizeum) a személyes
adataimat — az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrdl sz6l6 2011.
évi CXII. torvény vonatkozo rendelkezései alapjan — kezelje';

2.) [] amennyiben a bejelentés kivizsgaldsa alapjan felmeriil mas hatdskorrel rendelkezé szerv
elétti eljaras lefolytatasanak lehetdsége, a Panasztv. 3. § (3) bekezdése alapjan hozzajarulok,
hogy személyes adataim és a beadvianyom az eljarasra jogosult szervhez tovabbitasra
Keriiljon.

Jelen nyilatkozat hidnyaban a Mizeum csak altalanos jogszabalyi tajékoztatast tud nyijtani az
On részére.

alairas

1 Az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
3. § 10. pontja szerint:

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Gsszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossédgra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zaroléasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznélasanak
megakadélyozésa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;



